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Kuesioner Sy

) Perpustakaan Unik
Untuk mengetahui pendapat anda terhadap kualitas pelavanan vang dilakukan oleh

Astro Café maka kami mohon kesedinan anda untuk mengisi kuegioner ini

Identiias Responden

Lingkarilah jawaban pada a.b.c.d e semuai dengan keadasn anda
1. Usia

a} =20 : e} 31-40

b) 21-30 d) =40

2. Jenis kelamin

a) Pria v
k) Wanmta

3. Pendidiian

a) Tamat 5D ¢) Tamat SMU

b} Tamat SLTP d) Tamat Perguman Tinggi

4. Pekerjaan

5) PNS £}y Pelajar/mahazsiswa
b) Wiraswasta ' d) Earvawan

5. Penghasilan
a) = 1.000.000 ¢) 1.000.001-2.000.000

b) 2.000.001-3.000.000 d) ;1;3.{}{3().0(1(1



Perpustakaan Unik

Berilah tanda centang ( +/ Ypada piliban jawaban : Sangat Setuju {SS), Setuju (S,

Netral (N}, Tidak Setuju {TS), Sangat Tidak Setuju (STS)
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AC dingin

L

Musik vang disapkan mengikuti perkembangan musk
terkini

Ada acara khusus dan mendatangkan group band
ternama pada perieds tertentu

Makanan dan minuman enak dan lezat

&

3

8! Karvawan menyajikan makanan dan minuman dengan |
cengt

9 Karvawan cepat dan tanggap dalam melayam
konsumen

10| Keluhan vang timbul cepat distesi

11} Ada kemudahan saat pembayaran

2| Group band mampu membawakan musik terkmi

13| Karyawan memiliki pengetahuan tentang menu yang
ada

14} Makanan benar-benar barn dan segar

15| Earyawsn ramah dan sopan

16: Karyawan dapat berkomunikasi dengan baik dan :
mudsh dimengerti
17| Ada tindak lanjnt atas kelnhan konsumen

18| Jam buka pada sast konsumen santai
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naranagn | LLemginan anos =038

suatu caf.
Berilah tanda centang ( </ Ypada pilihan jawaban : Sangat Setuju {S8), Setuju {S),

Netral (N), Tidak Setuju (TS), Sangat Tidak Setuju {STS)

Perignvazn 5 N TR ETR

Derain ruangan harus menarik

ey
foel

[ %]

Jumiah meia dan korsi harus mencukupi

Kualitas sound system harus baik

| Rk

AC harue dingin

L]

Musik yang disajikan harus mengiknti perkembangan
muzik ferkim

6! Harus ada acara khusus dan mendatangkan group
band ternama pada periode tartentu

7| Makanan dan minuman harug enak dan lezat

8| Karvawan harus menvajikan makanan dan minuman
denean cepat

9t Karyawan harus cepat dan tanggap dalam melayani
konsumen

10} Eeluhan vang timbul harus cepat diatast

11} Harus ada kemudahan saat pefnbayaran

12| Group band harus mampu membawakan musik
terkini

13| Karyawan harus memilili pengetahnan fentang menn
yang ada

14| Makanan harus benar-benar baru dan segar

15} Karvawsan harus ramsh dan sopan

16| Karvawan dapat berkomunikasi dengan baik dan
mudah dimengerti
17| Haruz ada tindsk lamjut atas keluhan konsumen

18] Jam buka harus pada raat konsumen santai
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Tinghkat kepentingan

Tingkat kepentingan : Tingkat kepentingan dari pelayanan yang diberikan oleh

Neiral (¥), Tidak Sefuju {TS), Sangat Tidak Setuju (3TS)
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1 {Desain ruangan yang menarik

ft

L Tumlah meja dan kurel yang mencukupi

ot

Kualitaz sound system yang baik

AC yang dingin

Lal e

Musik yang disajikan mengikuti perkembangan musik
terkini

6 {Ada acara khusos dan mendatanghkan group band
ternama pada periode tertentu

~J

Makanan dan minuman snak dan lezat

§ ! Karvawan vang menyajikan makanan dan minuman
dengan cepat

9 {Karyawan yang cepat dan tanggap dalam melsyani
kongumen '

10 {Eeluban yvang timbul cepat diatagi

11 |Ada kemndahan gast pembayaran

12 |Group band yang mampu membawakan musik terkini

13 |Karyawan yang memiliki pengetahuan tentang menu
vang ada

14 iMakanan benar-benar baru dan segar

15 {Earyawan yang ramah dan sopan

16 |Karyawan yang dapat berkomunikaei dengan baik dan
mudah dimengerti

17 ;Ada tindak lanjut atas keluhan konsumen

18| Jam buka pada saat konsumen santai




Perpustakaan Unik



: lsia  iKelaminiPendidikan (Pekerjaan {Penghasilan

Resp1 (=26 iPria  |Tamat SMU {Pelajar/mahasiswaj=1.000.000

Resp 2 =20 (Pria  (Tamat SMU {Pelajar/mshasiswal1.0600.001-2.000.000
Resp3 =200 ‘Pria  iTamat SMU Pelajar/mahaziswai 1,009,001 -2.000.000
Respd (21-30 iPriz  {Tmngt SMU |Pelgjmrimahasiswai=1.000.000

Resp 5 (21-30 Pnia (Tamat PT  [Karvawan F2.060.001-3.0600,000
\Resp6 (<20 Pria - |[Tamaf SMU |PNS ==1.000.000

Resp7 (21-30 ‘Pna  Tamai PT  Pelgyjar/mahasiswai 1004

Besp f  121-3¢ Pria  (Tamut PT  (Wiraswasia =3 060,000

Resp @ 121-30 'Pria  Tamat SMU Karvawan =1.000.000

Resp 1¢ =40 Pria  Tamat SMU {Haryawan 2.000.0601-3.0600.000
Regp 11 {31-40 IPria  {Tamat PT  |Pelajar/mabasigwal1.000,.001-2.000.000
Resp 12 121-30 {Priz  {Tamat PT  |Wiraswasta =3.000.000

Resp 13 [21-30 |[Pna  Tamat PT  Karvawan 2.000,001-3.000.000
Resp 14 [21-30 iPris ! Tamat SMU [PNS 21,000,000

Resp 15 (21-30 |Wamta | Tamat 5MU |Pelajar/mahaziswal=].000,000

Resp 16 (<20 [Pria  |Tamat SMU [Pelajar/mahagizwal 1.000.001-2.000.000
Resp 17 {31-40 Pria  iTamat SMU {Wiraswasta 2.000.001-3.000.000
Resp 18 (31-40 (Pria  [Tamat PT  |Wiraswasta 1.000.001-2.000.000
Resp 18 (<20 |Pria  |Tamat SMU |Pelajar/mahasiswal=1,000.000

Resp20 (=40 (Pria |TamaiPT Earyawmsn =3.000.000

Resp 21 i31-40 {Pna  |Tamaf SMU |Karvavan 2.000,001-3.000.000
Resp 22 =40 (Pria  |Tamat SMU {Wiraswasia =3.000.000

Resp 23 {21-30 (Pria  [TamatPT  [Karyawan 2.000.001-3.000,000
Resp 24 [21-30 [Wanits | Tamat SMU IPNS <1.004.000

Resp 25 121-30 !Pnia  |Tamat 3MU |Pelmar/mahasiawa) =1.000.000

Resp 26 [31-40 Pria  Tamat SMU |Wiraswasta 2.000.001-3.000.000
Resp 27 i31-40 Pna TamatPT |Wiraswasta =3,000,000

Resp 28 121-30 {Wanita | Tamat SMU |Pelajar/mahasiswal <1.000.000

Resp 28 121-30 !Priz  {Tamat SMU (Pelajar/mahaziswal1.000,.001-2.000,000
Resp 30 {21-30 [Pria |Tamat PT |Karvawen 2.000.001-3.000.000
Regp 31 <20  [Wanita (Tamat SMU {Pelajar/mahasiswal=-1.000).000

Resp 32 [21-30 {Pria [ Tamat SMU [Pelsjar/mshazizwa|1.000.001-2.000.000
Resp 33 {31-40 |Pria  |Tamat SMU |Wiraswasta =3.000,000

Resp 34 (21-30 iPria  (Tamat PT Karyawan 1.000.001-2.000.000
Resp 35 21-30 |Wanita [Tamat PT  |{PNS =1,000.000

Resp 36 21-30 |Wanita |Tamat SMU |Pelsjar/mshasiswal1.000.001-2.000.000
Resp 37 =20 |Pria  |Tamat SMU |Pelajar/mahasiswal=<1.000,000
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Resp 38 [21-30 |Wanita [Tamaf SMU {Karyawan 1<1.000.000

Resp 3¢ 131-40 |Wanita {Tamat PT  |Farvawan 1.000.001-2.000,000

Resp 40 [31-40 [Pria Tamat PT  (PNS =1.004.000

Resp41 :31-40 \Prin  {Tamat PT  [Wiraswasta 1.000.001-2.000,000

Resp 42 (21-30 (Pria [Tamat SMU (Pelajar/mahasizwal=1 000,000

Resp 43 121-30 Pria ' Tamat SMU {Pelajar/mahasiswal 1,000,001-2.000.000

Resp 44 (21-30 |Wanita | Tamat SMU |Pelajar/mshasizwa) 1.000.001-2.006.000

Resp 45 =40 Fris  1Tamat FT  [Wiraswsasta =3.000,000

Resp 46 121-30 [Wanita | Tamaf SMU [Pelatar/mahasiswal-<1.000 000

Resp 47 i31-40 iWamia {Tamat FT  (Earvawan 1006001 -2.000.000

Resp 48 [31-40 Wanita (Tamat PT  |[Wiraswasta 1.000.001-2 0ud. 000

Resp 48 =40 Pria  Tamat SMU [Wiraswasta 2.000.001-3.600,000

Resp 50 {21-30 {Pria  {Tamat SMU [Karyawan <1.000.000

Resp 81 (31-40 {Wanila |Tamat PT  {Karyawan 1.000,001-2,000,000

Resp 52 131-40 Prin Tauat PT - \Wiraswasts =3 0000660

Resp 53 =20 Wanita |Tamat SMU |Pelajar/mahasizwal 1.000.001-2,000.000

Resp 54 =20 Pria  [Tamat SMU |Pelajar/mabagiswal<1.000.000

Resp 55 131-40 |Wanita |Tamat FT  |Earvawan 1.000.001-2.000.000

Resp 56 121-30 |Wanita |Tamat SMU |Pelajar/mahasiswal</1.000.000

Resp 57 !21-30 i{Pria  |Tamat SMU (Earvawan 1.000.001-2.000.000

Resp 58 121-30 |Pria  |Tamat SMU [Pelgjar/mohaziswa=3.000.000

Regp 58 [131-40 |Priz  |Tamat SMU [PNS =1.900.000

Resp 60 =40  {Pris  |[Tamat PT |Wiraswasta =3.400.0600

Resp 61 - 121-30 {Pria | Tamat SMU |Pelajar/mahasiswal1.000.001-2,000.000

Resp 82 {21-30 {Wanifa |Tamat SMU (Pelajar/mahasicwal<1.000.000

Resp 83 121-30 |Wanita |Tamat FT  [Earvawsn 1.000.001-2.000.000

Resp 64 |31-40 {Pria  |Tamat PT  |Wiraswasta 1.000.001-2.000.000

Resp i =40 |Pria  {Tamat SMU [Wiraswasta =3.000.000

Resp 66 121-30 |Pria  |Tamat SMU {Pelsjar/mahasigwal1.000.001-2.000.000

Resp 87 121-30 |Wanmita | Tamat SMU |Pelajar/mahasiswal<1.000.000

Resp 68 (<20 Pria  |Tamst SMU |Pelajar/inghasizwal1.000.001-2.000.000

Resp 69 131-40 |Pria  [Tamat PT  |Wiraswasta 2.000.001-3.000.000
{Resp 70 {21-30 [Pria  |Tamat SMU |Karvawan 1.000.001-2.000.000

Resp71 |40 [Pria {TamatPT |{Wiraswasta =3.000.000

Resp 72 131-40 {Prin  {Tamat PT {PNS -=1.000.000

Resp 73 121-30 {Pna  |Tamat SMU |Pelajar/mahasiswal1.000.001-2.000.000

Resp 74 121-30 |Wanita |Tamat SMU |Pelajar/mshasiswal<1.000.000

Resp 75 121-30 |Wanita |Tamat SMU |Pelajar/mahagiewal 1.000,001-2.000,000 |
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\Resp 76 [31-40 |Pria  Tamat PT |Wiraswasta =3.000.000
Resp 77 21-30 |Wanita | Tamat SMU [FKaryawan <1.000.000
Resp 78 =40 Pria Tamai PT [Wirnswasia =3.000.600
Resp 78 (31-40 'Pria  iTamat PT  [Karvawan 2.000.001-3,000.000
Resp 80 {21-30 |Wanile {Tamat PT  {Earyawan 1.000.001-2.060.000
Resp 81 =20 'Pria  iTamat SMU iPelmar/mahasiswal=1.000.000
Resp 52 12130 (Pria  iTamat 3MU |Pelajar/mahasiowal 1.000.001-2.000.000
Resp 83 121-30 {Pria  {Tamat SMU (Pelajar/mahasiswai<1.000,000
Resp 84 (31-40 iPria  Tamal PT [PNS <1.000.000
Rezp 85 [21-30 {Wanita {Tamat SMU (Earvawan =1, 000,000
Resp 86 (=40 Pria  Temst SMU |Wiraswasia =3.000.000
Resp 87 131-40 Pna  Twmai PT  {Earvawan 1.000.001-2.000.600
Resp 88 [21-30 {Pria  {Tamat SMU |Pelajar/mahasiswaj1.000.001-2.000.000
Resp 89 131-40 iPria  |Tamat PT  iWirazwasta 2.000,001-3,900,000
Resp 80 121-30 |Wanits [ Tamat PT Earyawan 1.000.001-2.000.600
Resp 81 {21-30 Wanita | Tamat SMU |Karvawan =],000.000
Resp 82 131-40 |Pria  [Tamat PT  !Haryawan 2.000.001-3.000.000
Regp 83 121-30 'Pria | Tamat SMU {Wiraswasta 1,000,001-2,000.000
Resp 04 =40  Priz  |Tamat SMIUT |Wiragwasta =3.000.000
Resp 85 121-30 Pna  |Tamat SMU {Pelajar/mahasizwal 1.000.001-2,000.000
Resp 86 121-30 |Wanita | Tamat SMU |Pelajar/mahasizwal 1.000.001-2.000.000
Resp 97 {21-30 {Fria | Tamat SMU |Pelajar/mahasiswal 1.000.001-2.000.000
Resp 88 [21-30 |Pria  |Tamat SMU [Karyawan 1.000.001-2.000.000
Resp 98 [21-30 {Wamta | Tamat SMU {Pelajar/mahasiswai=1.000.000
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RELIABILITY

Item-total Statistics

BUTIR1
BUTIR2
BUTIR3
BUTIR4
BUTIRS
BUTIR6
BUTIR7
BUTIRS
BUTIRY
BUTIR10
BUTIR11
BUTIR12
BUTIR13
BUTIR14
BUTIR15
BUTIR16
BUTIR17
BUTIR18

Reliability Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean
if Item
Deleted

65,2626
65,2828
65,1010
65,7475
65,0303
65,2323
65,0606
65,0000
65,4242
65,3838
65, 5455
65,2121
65,2929
65,1111
65,2828
65,2525
65,3232
65,5152

99,0

Alpha = 8231

ANALYSTIS - SCALE
Scale Corrected
Variance Item-
if Item Total
Deleted Correlation
43,9711 ,4154
43,6335 , 4069
44,8468 ,3218
45, 6805 ,2125
45,4991 ;2669
42,7108 , 5089
43,3228 ,4663
44,9184 ,3288
42,7978 , 5386
43,2593 ,5232
43,4954 ;3462
45,3117 ,2794
44,5766 ,3501
43,4467 , 4565
43,1233 ,4238
42,4764 , 5149
42,3026 ,5620
41,6809 ,4725
N of Items

(A L PHBA)

Alpha
if Item
Deleted

,8143
,8147
,8192
,8253
,8217
,8090
,8115
,8187
,8078
,8090
,8191
,8212
,8177
,8121
,8138
, 8085
, 8061
,8110

Page 3
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RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (AL PHBA)
Mean Std Dev Cases
1. BUTIR1 3,8586 , 7286 99,0
2. BUTIR2 3,8384 , 7916 99,0
3. BUTIR3 4,0202 , 7281 99,0
4. BUTIR4 3,3737 , 7770 99,0
5. BUTIRS 4,0909 , 7012 99,0
6. BUTIR6 3,8889 , 7810 99,0
7. BUTIR7 4,0606 , 7535 99,0
8. BUTIRS 4,1212 , 7038 99,0
9. BUTIR9 3,6970 , 7348 99,0
10. BUTIR10 3,7374 , 6938 99,0
il. BUTIR11 3,5758 , 9157 99,0
12. BUTIR12 3,9091 , 7156 99,0
13. BUTIR13 3,8283 , 7290 99,0
14. BUTIR14 4,0101 , 7491 99,0
i5. BUTIR15 3,8384 , 8416 99,0
16. BUTIR16 3,8687 ,8036 99,0
17. BUTIR17 3,7980 , 7690 99,0
18. BUTIR18 3,6061 , 9670 99,0

N of
Statistics for Mean Variance std Dev Variables
SCALE 69,1212 48,5158 6,9653 18

Page 2
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RELIABILITY

Item-total Statistics

BUTIR1
BUTIR2
BUTIR3
BUTIR4
BUTIRS
BUTIR6
BUTIR7
BUTIRS
BUTIRY
BUTIR10
BUTIR11
BUTIR12
BUTIR13
BUTIR14
BUTIR1S
BUTIR16
BUTIR17
BUTIR18

Reliability Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean
if Item
Deleted

66,7576
67,0707
66,7980
66,5354
66,3939
66,8788
66,7273
66,6970
66,9495
66,7677
66,6869
66,6566
66,9091
66,6667
66,6566
66,6465
66,6667
66,8687

99,0

Alpha = , 7053

ANALYSTIS - SCALE
Scale Corrected
Variance Item—
if Item Total
Deleted Correlation
26,8182 ,3976
26,2296 4736
27,4690 ,4018
28,9656 ;2133
28,5269 12215
28,7811 12120
27,7514 ;3399
28,3970 ,2632
28,7219 ,2548
28,3434 ;2546
28,7887 ,1995
28,1257 + 2480
27,2876 ,3321
28,0408 12755
28,8196 ;1985
28,3737 12270
28, 6939 ,1991
26,2173 ,4013
N of Items

(A LPHBA)

Alpha
if Item
Deleted

, 6808
, 6721
, 6823
, 6997
, 6996
, 7002
, 6879
, 6954
, 6962
, 6963
, 7015
, 6973
, 6881
, 6942
, 7016
, 6993
, 7019
, 6794

Page 3
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RELIABILITY

1. BUTIR1
2. BUTIR2
3. BUTIR3
4. BUTIR4
5. BUTIRS
6. BUTIR6
7. BUTIR7
8. BUTIRS
9. BUTIRS
10. BUTIR10
11. BUTIR11
12. BUTIR12
13. BUTIR13
14. BUTIR14
15. BUTIR15
16. BUTIR16
17. BUTIR17
18. BUTIR18

Statistics for
SCALE

Mean
70,6667

ANALYSTIS -

Mean

3,9091
3,5960
3,8687
4,1313
4,2721
3,7879
3,9394
3,9697
3,7172
3,8990
3,9798
4,0101
3,7576
4,0000
4,0101
4,0202
4,0000
3,7980

Variance
30,8776

SCALE
Std Dev Cases
,8218 99,0
, 8196 99,0
, 6947 99,0
, 6491 99,0
, 7535 99,0
, 7038 99,0
, 7259 99,0
, 7065 99,0
, 6395 99,0
,7353 99,0
, 7281 99,0
,8017 99,0
, 8341 99,0
, 7693 99,0
, 7213 99,0
, 7822 99,0
, 7559 99,0
9256 99,0
N of

Std Dev Variables

5,5568

18

(AL PHA)

Page 2
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RELIABILITY

Item-total Statistics

BUTIRL
BUTIRZ
BUTIR3
BUTIR4
BUTIRS
BUTIR6
BUTIR7
BUTIRS
BUTIRY
BUTIR10
BUTIR11l
BUTIR12
BUTIR13
BUTIR14
BUTIR15
BUTIR16
BUTIR17
BUTIR18

Reliability Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean
if ITtem
Deleted

69,0000
69,0606
68,8485
69,2121
68,7879
68,9394
69,0000
69,0606
69,1414
69,0404
69,2323
68,9293
69,0404
68,8485
68,9394
69,0101
69,0606
69,3939

99,0

Alpha = ,7716

ANALYSTIS - SCALE

Scale Corrected

Variance Item-
if Ttem Total
Deleted Correlation
31,0000 , 2095
29,9147 ;3205
29,1095 ,4325
30,5770 ,2032
30,8627 12259
28,4249 ,5112
29,8980 , 3453
30,6698 ;3047
29,1635 ,4220
29,7535 , 4240
30,3230 ;2704
30,9847 ,2069
29,6106 , 3717
29,4156 ,4249
29,3228 4113
28,6019 , 5079
30,0371 ,2664
28,6494 ,4189

N of Items = 18

(AL PHBA)

Alpha
if Ttem
Deleted

, 7708
, 7634
, 7548
, 7733
, 7697
, 7484
, 7615
, 7644
, 7556
7566

Page 3
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RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (AL P HBA)
Mean Std Dev Cases
1. BUTIR1 4,0909 , 6561 99,0
2. BUTIR2 4,0303 , 7207 99,0
3. BUTIR3 4,2424 , 7156 99,0
4. BUTIR4 3,8788 , 71860 99,0
S. BUTIRS 4,3030 , 6617 99,0
6. BUTIR6 4,1515 , 7335 99,0
7. BUTIR7 4,0909 , 6865 99,0
8. BUTIRS 4,0303 , 5795 99,0
9. BUTIRS 3,9495 , 7196 99,0
10. BUTIR10 4,0505 ,6124 99,0
11. BUTIR11 3,8586 , 7144 99,0
12. BUTIR12 4,1616 ,6656 99,0
13. BUTIR13 4,0505 ,7053 99,0
14. BUTIR14 4,2424 ,6714 99,0
15. BUTIR15 4,1515 , 7051 99,0
16. BUTIR16 4,0808 , 7097 99,0
17. BUTIR17 4,0303 ,7884 99,0
18. BUTIRI1S8 3,6970 ,8138 99,0

N of
Statistics for " Mean Variance Std bev Variables
SCALE 73,0909 32,9610 5,7412 18

Page 2 '
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TABEL 8

Tabel Nilai Kritis untuk Korelasi r Product - Momcnt

Incerval |Kepercayaan Interval {Kepercayaan Interval | Kepercayaan
n 95% 99% n | 95% 9% [ a | 95% | - 99%
3 | 0997 | 0.999 26 | 0.388 | 0.496 55 | 0.266 | 0.345
4| 0950 | 0.990 27 | 0381 | 0.487 60 | 0.254 | 0.330
5 | 0.878 | 0.959 28 ° 0374 | 0.478 65 | 0244 | o0.317
6 | 0811 0.917 29 | v367 | 0470 70 | 0.235 | 0.306
7 | 0754 | 0.874 3u | 0.361 0.463 75 1 0227 | 0.296
g8 | 0707 | 0.874 31 | 0355 | 0.456 50 | 0220 | 0.286
9 | 0666 | 0.798 32 | 0349 | 0.449 85 | 0.213| 0.278
10 | 0632 0765 33 | 0344 | _0.442 90 1-0.207 | 0.270
11 | 0602 | 0.735 34 | 0339 | 0.436 95 | 0.202 |-.0.263
12 | 0576 | 0.708 35 1 0334 | 0430 |100]| 0195 | 0:256
13 | 0.553 | 0.684 36 | /0329 | 0.424 125 { 0.176 | 0.230
14 | 0532 | 0.661 3740325 | 0.418 [150] 0.159 |. 0.210
15 | 0514 | 0.641 38| 0320 0413 [175] 0.148 | " 0.194
16 | 0497 | 0.623 39| 0316 | 0408 |200| 0.138 [ 0.181
17 | 0482 | 0.606 40 | 0.312 | 0403 {300 0.113 | 0.148
18 | 0.468 | 0.590 41 | 0308 | 0.396|400| 0.098 | 0.128
19 | 0456 | 0.575 42'.] 0304 | 0393 |500] 0.088 | 0.115
20 | 0.444 | 0.561 43 | 0301 | 0.389 |600| 0.080 | 0.105
21 | 0.433 | 0.549 44 1 0.297 | 0384 |700} 0.074 | - 0.097
22 | 0423 | 0537 45 | 0.294 | 0.380 |800] 0.070 | 0.091
23 | 0413 | 0.526 46 | 0291 | 0.276 | 900| 0.065-] 0.086
24 | 0404 | 0.515 47 | 0288 0372|000} 0.062| 0.081
25 | 0396 | 0.505 |48 | 0.284 | 0.368 '
49 | 0.281 | 0.364
S0 | 0.297 | 0.361

! = Jumlah pasangan yang digunakan untuk menghitung .
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' . . . Perpustakaan Unik
Pernyataan Keaslian Skripsi

Sava vang bertandatangan di bawah 1m

Nama
NIM
NIRM
Jurusan
Fakultas

Judul

: Hadian Pranolo
:95.30.239%4
:95.6.111.02016.50162
: Ekonom

: Manajemen

: Analizir Eualitas jasa pada perusahaan Astro Cafe

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah hagil karya saya sendiri. Apabila dikemndian hari

ditemukan adanva bukti manipulasi atan pemalsuan data maupun kecurangan lain, saya

bersedia untuk menerima sanksi dari fakultas ekonomi Soegijapranate, Semarang,

Semarang, § November 60
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SURAT KETERANGAN
021/0kt-Astro/2002

Dengan ini kami menerangkan bahwa :

Nama : Hadian Pranolo

Alamat : JI. Jeruk II/1631A
Semarang

NIM : 95.30.2394

Nirm : 95.6.111.02016.50162

PTS : UNIKA Socgijapranata
Semarang

Jurusan : Manajement Perusahaan

[elah mengadakan survey pada :

Tanggal : 14 September 2002 s/d 30 September 2002

Lokasi : ASTRO Café, Bowling & Karaoke
Semarang

Keperluan Memenuhi tugas akhir

Demikian surat keterangan ini untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

semarang 21 Oktober 2002

Astro Bowling,Café & Karaoke
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