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sebapgai berilait:

1

Lot

Eonsumen Astro Café vang paling banyak adalah pengunjung yang
berusia 21-30 tshun {51.52%), berjenis kelamin pria {71,72%%),
Pendidikan tmmat SMU  (62,63%), Pekerjosn = adalah
pelajar/mahasiswa - (40,40%), Penghasilan tiap bulan ‘adalah
1.000.001-2,000.000 rupiah (36,36%).

Beberapa itam pelavanan vang ada dalam Astro Cafd terdapat 3
ftem yang bernilai positif vang dapat  dipresepsiken ideal,
sedangken 15 item pelayanon vang lain bernilai negatif dan dapat
dipresepsikan buruk. Secara keseluruhan akan dipresepsikan buruk
karena nilainya negatif (-0,53).

Empat dimenm kualitas jasa mempunyai-nilai negatif vaitu © bukh
langsung, keandalan, daya tanggsp, dan jaminan maks akan
dipresepeiktan buruk Sedanghkan satu dimensi lain yaitu empathy

mempunyai nilai kosong, maka dapat dipresepsikan baik
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8.2, Saran
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Dengan melibat kesimpulan distas, maka pengelola Asire Caff

unfnk memperbaiki item pelayanan vang mempunyal nils
pegaiif, terutams item pelavanan dengan nilal negatif pada empat dimensi
pelavanan vang mempunval milai negatif vaitu dimens1 Tangible, Reliability,

Responzivensss, Assurance.
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