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ABSTRAK

Untuk memudahkan pelaksanaan aktivitas atau kegiatan produksi dalam
perusahaan maka perencanaan harus dilengkapi dengan penjadwalan, yang berguna
untuk pembagian dan pembatasan wa-ktu dalam melaksanakan proses produksi.
Dengan adanya penjadwalan maka dapat diperoleh gambaran umum, tentang
waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan dalam proses
produksi untuk menyelesaikan pesanan konsumen.

Perusahaan meubel ‘“Dian“ Semarang lebih menekankan pada
keunggulan mutu, kinerja serta pelayanan kepada konsumen. Ketepatan waktu
dalam penyelesaian setiap kegiatan merupakan keunggulan yang harus dimiliki
perusahzan Meubel “Dian” Semarang agar dapat memenuhi kepuasan konsumen.
Untuk itu dalam proses produksi diperlukan perencanaan kegiatan yang baik antar
bagian dalam kegiatan produksi karena proses produksi yang d1laksanakan oleh
perusahaan sangat komplek.

Pada penelitian ini alat analisis yang digunakan adalah analisis studi
waktu untuk menentukan berapa waktu yang diperlukan untuk melakukan
kegiatan pemasangan bahan pembantu (Jok) dalam proses pembuatan sofa karena
pada bagian ini sering terjadi keterlambatan dalam memenuhi pesanan pelanggan.

Studi waktu merupakan alat penting bagi manajemen - untuk
menentukan waktu standar untuk menghasilkan suatu produk dalam proses
produksi. Penentuan waktu standar sangat penting bagi perusahaan untuk
memperkirakan berapa waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan suatu
pekerjaan agar tidak mengecewakan konsumen. Suatu perusahaan yang tidak
memiliki waktu standar akan menghadapi akibat kedalam dan akibat keluar. Yang
dimaksud akibat kedalam adalah terjadinya pemborosan waktu dan biaya yang
harus dikeluarkan oleh perusahaan karena karyawan bekerja tidak secara optimal
yang dapat menimbulkan biaya lembur untuk menyelesaikan pesanan konsumen.
Sedangkan akibat kedalam adalah timbulnya ketidak puasan konsumen terhadap
pelayanan yang diberikan perusahaan karena perusahaan tidak dapat memenuhi
pesanan konsumen tepat pada waktunya.

Dari analisis studi waktu yang.dilakukan diperoleh waktu standar untuk
bagian pemasangan bahan pembantu (Jok) pada proses pembuatan sofa yaitu
sebesar 1 jam 38 menit 18 detik artinya setiap karyawan memerlukan waktu ljam
38menit 18detik untuk menyelesaikan satu unit pemasangan bahan pembantu (Jok)
pada proses pembuatan sofa. Dari waktu standar tersebut perusahaan dapat
memperkirakan berapa unit produk yang dapat dihasilkan selama satu hari untuk
pemasangan bahan pembantu (Jok), perusahaan dapat memperkirakan berapa
waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan pesanan konsumen, selain itu
perusahaan juga dapat meningkatkan dan menjaga produktivitas dengan cara
memberi pelatihan kepada karyawan agar tingkat keterampilan karyawan
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meningkat sehingga karyawan dapat menyelesaikan pemasangan bahan pembantu
(Jok) kurang dari waktu yang ditentukan.

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa keterlambatan yang
terjadi pada perusahaan meubel “Dian” Semarang bukan disebabkan karena
karyawan bekerja tidak sesuai dengan waktu standar yang ada tetapi keterlambatan
tersebut disebabkan karena faktor lain seperti:

1. Beban pekerjaan yang lebih berat dar kapasitas artinya sebenarnya karyawan
hanya dapat menghasilkan lima unit pemasangan bahan pembantu (Jok) dalam
satu hari tetapi oleh perusahaan karyawan harus menghasilkan lebih dari lima
unit.

2. Jumlah karyawan yang sedikit sehingga bila ada pesanaan dalam jumlah besar

dari pelanggan karyawan tidak dapat memenuhinya sesuai dengan waktu yang
dijanjikan perusahaan kepada pelanggan.
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