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ABSTRAKSI

Perpustakaan Unik

Di dalam skripsi ini, penulis membahas mengenai
JLAKSANAAN  GUGUS KENDALI MUTU DAN PERANANNYA TERHADAP
ISTASI KERJA KARYAWAN BAGIAN KEPERAWATAN PADA RS. ST.
[SABETH SEMARANG”. ’

Penulis mengambil .topik tersebut di atas karena pada
1disi perekonomian seperti sekarang ini nampak sekali
rsalngan vyang semakin tajam, apalagi ditambah dengan
anya krisis moneter vyvang sedang melanda masyarakat
donesia, hanya organisasi atau perusahaan yang mempunvai
ya saing tinggl vyang dapat bertahan dan berperan secara
sitif dalam dunia bisnis. Masalah vyang timbul biasanya
rpusat pada melemahnya pembangunan nasional terutama pada

ktor perekonomian yang akan merembet ke sektor - sektor
innya seperti 'sosial, politik, kesehatan, keamanan, dan
in - lain.Dalam rangka lebih meningkatkan - pelayanan

sehatan, perlu terus ditingkatkan mutu pelayanan rumah
kit - rumah sakit, lembaga - lembaga pemulihan kesehatan,
sat kesehatan masyarakat, serta lembaga kesehatan
Ainnvya. :

Daya saing vang tinggi dapat dicapai melalui
ningkatan mutu, peningkatan produktivitas, peningkatan
‘isiensi dan efektivitas serta dengan melibatkan
irtisipasi karyawan untuk memecahkan masalah - masalah
ilam organisasi. Oleh karena itulah diperlukan suatu
.stem manajemen vyang bersumber dari sumber daya manusia
iNg berkualitas, dimana keberadaannya harus selalu
ipelihara dan dipertahankan sehingga membantu organisasi
ancapal tujuannya.

Dalam usaha peningkatan mutu dikenal dengan adanya
alah satu konsep vaitu Pengendalian Mutu Terpadu atau
otal Quality Contrel. Di dalam PMT tersebut ada sub sistem
ang disebut Gugus Kendali Mutu ( GKM ). Gugus Kendali Mutu
ni bukan saja mampu wmengembangkan ketrampilan teknis
etapi Juga akan mampu memberikan motiwvasi ideologi vyang
enunjang adanya hubungan vyang serasi dan mantap antara
ekerja, staff, dan pihak pimpinan. Pimpinan  harus
endorong partisipasi karyawan dan terbuka terhadap minat,
agasan, dan saran dari karyawan. Dengan demikian karyawan
kan berkeinginan untuk Dberpartisipasi dalam memecahkan

i@asalah - masalah yang timbul dari organisasi. Jadi Gugus

‘endali Mutu  dapat meningkatkan tumbuh berkembangnya

vartisipasi dalam menyempurnakan tugas. Adanya Gugus
yiii
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ndali Mutu ini dimaksudkan untuk memberi kesempatan pada
'yvawan untuk bersama - sama memecahkan masalah vyang ada
.am pekerijaannvya. _

RS. St. Elisabeth Semarang merupakan sebuah rumah
it yang cukup besar sehingga tentu saja berusaha untuk
berikan kualitas pelayanan Jjasa vyang terbaik kepada

syarakat di bidang kesehatan. Salah satu usaha vang.

.akukan adalah menerapkan sistem Gugus Kendali Mutu
'sebut. Tentu saja hal tersebut merupakan tujuan rumah
it untuk maju terutama dari segi mutu dan kualitas
.ayanan jasanya.

Dengan melakukan penelitian ini, penulis secara khusus
1gemukakan identifikasi masalahnya yaitu bagaimana
laksanaan GKM dan apakah terdapat perbedaan antara
>stasi kerja karyawan sebelum adanya GKM dengan sesudah
laksanakannya GKM. Adapun hipotesisnya adalah terdapat
rbedaan prestasi kerja karyawan sebelum adanya GKM dengan
sudah dilaksanakannya GKM.

Penelitian dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
rhadap 50 responden karyawan bagian keperawatan.
agambilan sampel dilakukan secara random sampling. Hasil
ng diperoleh dirumuskan dengan cara distribusi frekuensi
rupa persentase vyang merupakan tolak ukur efektif atau
daknya pelaksanaan GKM serta tanggapan karyawan mengenail
laksanaan GKM tersebut. Diketahui bahwa pelaksanaan GKM

RS. 8St. Elisabeth = Semarang dapat dikatakan telah
rjalan dengan baik dan dapat membantu dalam menyelesaikan
salah yang dihadapi.
dangkan dilihat dari analisis Tes ranking Bertanda
lcoxon dapat diketahui bahwa ternyata ada peningkatan
estasi kerja karyawan vyang diukur melalui hasil angket
puasan pasien sebelum adanya GKM dengan sesudah penerapan
M. Hal ini terlihat dari hasil analisis vang menolak Ho

hitung < T tabel) dan menerima H1 (R hitung >= T tabel)
ng menyatakan bahwa tingkat @ prestasi . kerja karyawan
telah penerapan GKM bertambah dari sebelum adanya GKM.
rkembangan dan prestasi vang telah dicapai melalui
.giatan GKM ini diharapkan dapat dipertahankan dan lebih
kembangkan pelaksanaannya, oleh sebab itu perlu adanya
mingkatan partisipasi dan dukungan yang lebih besar dan
:bih berarti dari seluruh karyawan RS. St. Elisabeth
marang. :
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